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Bienvenido al servicio de Multiasistencia Global

Aseguradora Global le da la bienvenida a la red global
de Multiasistencia Global.

Este nuevo servicio ofrece solucionar cualquier dificultad
tales como:

e

Asistencia Vial

Asistencia Asistencia

Telefonica

Paso de

Corriente Legal

Multiasistencia Global integra tres plataformas tecnologicas
de vangauardia con los mas altos estandares de servicio.
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MULﬂ@TﬂlﬂA GLOBAL

DESCARGUE LA APLICACION

www.forcesos.com

£ Download on the GETITON
@& AppStore | P Google Play ‘

-
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CONFIGURE SU CUENTA

1- Descargar app

“Multiasistencia Global”

Las notificaciones pueden incluir alertas,
sonidos y globos, los cuales se pueden
definir en Configuracion.

No permitir oK

@® Multiasistencia Global
e e N J

Requiere de notificaciones para
recibir mensajes de chat y

actualizaciones de un servicio 2- Permiso de Notificaciones

mientras se encuentre en segundo
plano. ;Desea activarlas?

O Bienvenid@

Inicie sesion por favor...
OK

Mensaje de Bienvenida
Se lanza la configuracién
para activar notificaciones
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CONFIGURE SU CUENTA

Teléfonos vinculados

INGRESE SUS DATOS

Una vez instalada la
aplicacién,

ingrese a su cuenta con
el nombre de usuario y
contraseina previamente
suministrados y luego
pulse iniciar sesion

-

—> o0 ON

l*\
MULTIASISTENCIA GLOBAL

INICIAR SESION

o

O Envio exitoso

Se ha enviado la clave a su correo
electronico.

@ Recuperacion de contrasena

Enviar

Si olvido su contrasefia presione aqui
e introduzca el correo electronico vinculado.
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PERFIL DE CLIENTE

ACCESO
PERFIL

*Para modificar cualquier informacion del perfil primero presione el botén de edicion.

Y
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FORCES®S

7 — o ©° )
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Omar Kuret
2 Informacién personal >
@ Informacion médica >
m Mis vehiculos >
2% Contactos de emergencia >
Q Direcciones >
or Seguridad >

J

7

o J

COMPLETE LAS CASILLAS

BOTON
DE EDICION

FOTO
DE PERFIL

INFORMACION
DE PERFIL

CONSULTE
°
' Informacién personal
. Informacién médica
Q Vehiculos
(2
i’ Contactos de emergencia

Direcciones

f

Seguridad

Al completar toda la informacion de perfilse reduce el
tiempo de confirmacion de los datos.

7

& MULM@TENGAGLOBAL
Omar Kuret

2 Informacién personal >
@ Informacion médica >
m Mis vehiculos >
a% Contactos de emergencia >
Q@ Direcciones >
or Seguridad >

Modo de edicion activado...

—— oo ON

.

J

MODO DE
EDICION
ACTIVADO

Active el modo de edicion para modificar

los datos suministrados.

Una vez

haya

modificado y validado su informacion de
usuario presione el boton de edicion
nuevamente para desactivarlo o salir del
modo de edicién y guardar sus cambios.
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PERFIL DE CLIENTE

Cambiar informacién personal e Informacién Médica

N\

o o)

——> oo © <§h

BOTON
_ : [ N
[ & Y NP Vd EDICION & B ecn ciona Vd
FOTO
DE PERFIL
Prueba Omar Kuret Prueba Omar Kuret
2 Informacion personal v 2 Informacion personal >
g°mg’eo - INFORMACION @ Informacion médica v
rueba Omar Kuref
DE PERFIL o
Genero Edad o °Donante
HOMBRE ' 27 - ]
Celular Altura Peso
. s 57 142Ib
2007206620 Continte completando - '
ergias
@ Informacién médica > todos los campos hasta franco
. completar su perfil. Padecimientos
m Mis vehiculos > diabetico
25 Contactos de emergencia > ?j‘c:’;if: SeheLe
Q@ Direcciones > Teléfono doctor
O~ Segundad > Centro medico preferido
Grupo Yunen
@ Mis vehiculos >

N J N

\§

*Para modificar cualquier informacion del perfil primero presione el boton de edicion.
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PERFIL DE CLIENTE
Agregar Vehiculos

7 = )

| « Y. S BOTON DE
EDICION

INFORMACION
Prueba Omar Kuret GENERAL
2 Informacion personal >
@ [nformacion médica >
Mis vehiculos ~ O Alerta!!!
Hyundai Cantus ¢Desea borrar este vehiculo?
AGREGAR NUEVO Hyundai Cantus-AU54327
VEHiCU LO o Agregar nuevo vehiculo
s CONAClOS de emergencia >
olEireeaones S *Mantenga presionado
, para borrar vehiculo.
o+ Seguridad >

Presionar “Grabar”
para volver a su
perfil

\o J

*Para modificar cualquier informacion del perfil primero presione el boton de edicion.

- — w0 © )

6 Agregar nuevo vehiculo
 Hyundai

“Cantus 2016
Grlé Oscuro A23934

Seguros SURA
AB1234CD5

° Por defecto
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PERFIL DE CLIENTE
Agregar Contactos de Emergencia

a — -

[ o MULTIA’S*S}'E\IGAGLOBAL

Omar Kuret
2 Informacién personal
@ [nformacién médica
= Mis vehiculos

=% Contactos de emergencia

e Desire Kuret
809-562-1213

o )

€2 Agregar nuevo contacto

Direcciones

o+ Seguridad

N\

J

BOTON DE
EDICION

O Alerta!!!

;Desea borrar este contacto?

Desire Kuret
EEEE -

*Mantenga presionado
para borrar contacto.

AGREGAR CONTACTOS
DE LISTA DE TELEFONO

*Para modificar cualquier informacion del perfil primero presione el boton de edicion.

7N
CONTACTOS (150)

Arleen Abreu
809-562-1213

Angie Cuevas
809-562-1213

Beatriz Estrada
809-562-1213

Claudia Contable
809-562-1213

020 0 - I 0 -0 <

Desire Kuret
809-562-1213

7 = o )
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PERFIL DE CLIENTE
Agregar Direccién Residencial y/o Laboral

1Y
MULH&TB‘JCIA GLOBAL

l| |«

Omar Kuret

2 Informacién personal

¥ Informacién médica

M Mis vehiculos

&% Contactos de emergencia

@ Direcciones

7 = o)

/’

ﬁ Agregar direccion residencial

@] Agregar direccion laboral

o+ Seguridad

o

J

BOTON DE
EDICION

Seleccionar la direccion que
desea agregar, ya sea residencial
o laboral

Luego de completar toda
informacién, hacer clic

la
en

guardar en la parte derecha

inferior de la pantalla.

*Para modificar cualquier informacion del perfil primero presione el boton de edicion.

6 DIRECCION RESIDENCIAL

*Ciudad

Santo Domingo, Distrito Nacional

*Direccion

Calle David Masalles Lafulla #15

*Teléfono

809-729-6820

GRABAR
< DIRECCION LABORAL
\Se&ur{ty Force
*Ciudad
Santo Domingo, Distrito Nacional
*Direccion
Calle Carlos Sanchez #19, Naco
*Teléfono
809-562-1213
GRABAR
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PERFIL DE CLIENTE

Seguridad

7

I/ Y
[ & MULHA%IENGAGLOBAL
Omar Kuret
2 Informacion personal >
@ Informaciéon médica >
m Mis vehiculos >

— o ©° )

2% Contactos de emergencia
@ Direcciones

o+ Seguridad

Correo

omarkuret@gmail.com

Contrasefia

e

fuego

Palabra de seguridad

\w

J

BOTON DE
EDICION

Si modifica algin dato de su
perfil y trata de salir del mismo,
un mensaje de confirmacion le
aparecera en pantalla.

*Para modificar cualquier informacion del perfil primero presione el boton de edicion.

@ Alerta !!!

¢ Esta de acuerdo que esta informacién sea
utilizada para su asistencia?

BN o
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PERFIL DE CLIENTE
Salir del perfil y guardar datos

Omar Kuret

2 Informacién personal

@ Informacion meédica

m Mis vehiculos

2% Contactos de emergencia
@ Direcciones

o+ Seguridad

- — o © )

[ & AT EnGA GLosAL ' /7 J

v v v v v v

Modo de edicién desactivado...

\

J

MODO DE
EDICION DESACTIVADO

Al momento de tener toda la
informacién completa, debe
de presionar el boton de
“Guardar” en la parte superior
derecha para desactivar el
modo de edicién

¥ f B GlobalBankPA




BOTON DE PANICO

Aviso de emergencia

PERFIL
DE CLIENTE

LLAMADA
DIRECTA

o

— o ©

o
MUL ISTENCIA GLOBAL

FORCES@®S

/

BOTON DE
PANICO Y SERVICIOS

Presione por
aproximadamente
tres seqgundos el
botén SOS para
crear un aviso de
emergencia.

¥ f @ GlobalBankPA



CONFIRMAR UBICACION

1. Por detencidon automatica

2. Haciendo click manualmente en el mapa
3. Por busqueda de palabras

/—

e

Google

G

@

¢Se encuentra en esta ubicacion?

Calle 50,0barrio,Panama,Panama
Si

——> 00
WL“&'ENOA GLOBAL

VILLA LILLA

9252

OBARRIO

Panama
@

PUNTA PAITILEA

JUAN DIAS

o

©

l

é Busque su ubicacion aqui...

I,
——2 ILLA LILLA
h Via Argentina
p——
| Yo
| B
PR OBARRIO
Panama
. @
lesia o
men 3 R
i Sur
Av Balboa
B sen g PUNTA PAITILLA
Google

JUAN DIAS
Por favor haga clic en su ubicacion y escriba
debajo su referencia: calle, vecindario, provincia
0 otra referencia cercana...

™

g
CZ)
N

iPermitir que
“Multiasistencia Global”
acceda a tu ubicacién?
Exglicacion de la cocicn Siempre: "It
wil ba used 10 send Lser's current
location ta HITHGINLY respoOntS
cente”

Si sdlo permites el eccesoatu
ubcacién mienyas estis usando la

app, algunas funcicnes pedian no
funcicnar mentras oita app estéd
activa en segunco plano.

N\ J

Sdélo ol usar lo app

Permitir siempre

No permitir

i

NOTA: Si su GPS esta apagado aparecera este mensaje. Presione "Permitir siempre”

para proceder a localizar su ubicacién en caso de emergencia. Este permios es importante
para poder detectar su ubicacion de manera automatica.

¥ f B GlobalBankPA




SOLICITAR ASISTENCIA

PERFIL

DE CLIENTE [ . D

FORCES®S

7 — o © )

J

BOTON DE
EMERGENCIA

LLAMADA
DIRECTA

Si desea solicitar un servicio, toque el botén
SOS brevemente para abrir el menud de todos
los servicios u oprima el botén de llamada
directa para comunicarse con un operador.

Nuestro Centro de Despacho, rastrea la
llamada o el aviso y asigna a los Agentes de
Respuesta o Proveedor de Servicio mas
cercano para brindar de manera rapida la
asistencia solicitada.

. © Y f B GlobalBankPA



SELECCIONAR UN SERVICIO

s

1Y
&« MULTIA@TENCIA GLOBAL

SERVICIOS
[a) 5
&4 INSPECCION DE ACCIDENTE
? CERRAJERIA VIAL
ﬂ PASO DE CORRIENTE
<) CAMBIO DE NEUMATICO
m ASISTENCIA LEGAL 1RA INSTANCIA
ilf ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE
ﬂ TRASLADO CENTRO MEDICO
5\ ASIST. LEGAL ACCIDENTE VIAL
@5 GRUA POR COLISION
ﬂ CONDUCTORA POR ACCIDENTE
ae CONDUCTOR POR EMBRIAGUEZ

é ENVIO DE MENSAJE

— o ©

PONER EN CONTACTO
AL USUARIO CON LA ENTIDAD
CORRESPONDIENTE

(Fuego, Ambulancia ,Seguridad)

En el menu de Servicios podra optar
por la asistencia deseada.

Seleccione la asistencia que necesite
y de inmediato un operador le estara
contactando mediante la funcion de

chat.
SERVICIOS
VENTANA
DE SERVICIO
BOTON
DE LLAMADA

o J

e
MUL ISTENCIA GLOBAL

Operador: Keylon Duran Paulino

Estatus: Solicitud recibida
INSPECCION DE ACCIDENTE
ForceSOS

Bienvenid@, estamos procesando su solicitud...
08:20:11 AM

Suplidor ‘\& Cerrar

¥ f @ GlobalBankPA



CHAT CON OPERADOR

e — -

[ -
MULTIASISTENCIA GLOBAL

Operador: Keylon Duran Paulino

Estatus: Asistencia en Camino
INSPECCION DE ACCIDENTE

ForceSOS

Bienvenid@, estamos procesando su solicitud...

ForceSOS
Suplidor Asignado: Keylon Duran

Suplidor \\°

)

08:20:11 AM

08:20:38 AM

Cerrar

OPERADOR
DEL SERVICIO

VENTANA DE
CHAT

Una vez activada la alerta de
emergencia mediante el boton de
panico recibirad la asistencia inmediata
de un operador.

Suplidor L O Cerrar

En cualquier momento puede utilizar el
boton de llamada para comunicarse
con el operador y cerrar para finalizar el
servicio.

¥ f B GlobalBankPA




SERVICIO EN CURSO

-

ForceSOS

— o ©° )

I*\
MULTIASISTENCIA GLOBAL

Operador: Keylon Duran Paulino

Estatus: Asistencia en Camino
INSPECCION DE ACCIDENTE

Bienvenid@, estamos procesando su solicitud...

ForceSOS
Suplidor Asignado: Keylon Duran

Suplidor

08:20:11 AM

08:20:38 AM

Cerrar

haya

asignado

Verifique el estatus del servicio, este
cambiara a color verde una vez el

un

VOLVER

ESTATUS DEL SERVICIO ACIA A
Estado: Asistencia en Camino

NOMBRE

DEL SUPLIDOR

operador le
suplidor.

UBICACION
DEL SUPLIDOR

Presione el boton Proveedor para
ver la informacion de la unidad que
le asistira.

Accediendo a la ventana Proveedor

CERRAR
EVENTO

podra ver en tiempo real la ubicacion

del mismo y el tiempo estimado de
llegada mientras se dirige a su
ubicacién.

/ ———> 00
& CUSTODIA CXA v
Busque su ubicacion aqui... (
. w
"4 Gre,,
9 VILLA LILLA
£)
5 [ Via Argentina
©
;% YO
s
5 \ g
S oV
K OBARRIO 2
Panama
[0}
o
o &
N NG 5]
(¥ &
C
TS0 Sur
Av ltalia
Av Balboa
costera 8 PUNTA PAITILEA

J
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LLAMADA DIRECTA

Desde el home

PERFIL
DE CLIENTE

-

e

MUL

g
ISTENCIA GLOBAL

——> o0 ON

FORCES®S

J

Presione el icono de teléfono para comunicarse con un
operador del Centro de Despacho mediante una llamada
directa, esta le permitira compartir informacién de
manera verbal y precisa.

De tener internet activado, se creara un chat donde luego
de su llamada, podra conversar con el operador.

+507 833 9459

Cancelar Llamar

Al momento de presionar el boton
de llamada, aparecera un mensaje
confirmando si quiere hacer la
llamada.

BOTON DE
EMERGENCIA
TIEMPO
Operador: John Doe 06:47 TRANSCURRIDO
LLAMADA Estado: Asistencia en Camino
DIRECTA LLAMADA DE EMERGENCIA

Proveedor

CERRAR
Cerrar EVENTO

¥ f @ GlobalBankPA



CIERRE Y VALORACION DEL SERVICIO

-

(e]e]

I*\
MULTIASISTENCIA GLOBAL

Operador: Keylon Duran Paulino
Estatus: Asistencia en Camino

ForceSOS
Bienvenid@, estamos procesando su solicitud...

ForceSOS
Suplidor Asignado: Keylon Duran

Suplidor

A%

INSPECCION DE ACCIDENTE

Estatus del servicio

Cerrar el servicio

Retornar al servicio [

Retornar

Al cerrar el servicio aparecera un
mensaje de confirmacion de cierre del
mismo.

El botdn cancela el cierre del servicio
volviendo a la ventana anterior.
Presione el botdén nuevamente

para confirmar que desea finalizar.

08:20:11 AM

08:20:38 AM

Finalizando servicio

Favor espere, peticion en proceso

Espere el aviso de finalizar servicio, este
le sera notificado una vez el cierre haya

concluido.
Cerrar

CERRAR

SERVICIO

MULHA?S)I'B\IGA GLOBAL

Por favor valora nuestros servicios...
Pedro Alvarado

&R * K K

Escriba un mensaje...

.

J

VALORACION
DEL SERVICIO

Otorgue la cantidad de estrellas
que usted considere, valorando la
calidad del servicio.

Comente como ha sido su
experiencia utlizando el servicio
solicitado y haga clic en “Enviar”
para finalizar.

RESENA
DEL SERVICIO

¥ f B GlobalBankPA



