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SEGURO COLECTIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y/O DEBITO

ASEGURADORA GLOBAL, S. A., Sociedad Andnima, organizada de conformidad
con las leyes de la Republica de Panama denominada en adelante “LA
COMPANRNIA”, sujeta a las “CONDICIONES GENERALES”, a las “CONDICIONES
PARTICULARES” teniendo prelacion las Ultimas sobre las primeras) y con base en
las “DECLARACIONES DEL CONTRATANTE O EL TOMADOR Yy las solicitudes
individuales de los TARJETAHABIENTES si las hubiese” presentadas por EL
CONTRATANTE (cuya informacion hace parte integrante de la poliza), expide el
presente contrato de seguros que ampara los riesgos del TARJETAHABIENTE,
para los cuales ha establecido una prima. La responsabilidad de LA COMPANIA
no excedera la suma asegurada por el EL TOMADOR vy establecidas en las

condiciones particulares de la péliza.
CANCELACION DE LA POLIZA

Unilateralmente por las partes, dando aviso por escrito mediante correo o por
entrega directa de la comunicacién. En el caso de cancelacion por parte de la
Compaiiia, la cobertura y el pago de la prima cesaran diez (10) dias calendario
posteriores a la notificacion, en el caso que EL ASEGURADO decida cancelar,

dicha cancelacién surtira efecto el dia siguiente a la notificacion de la

cancelacion.
TERMINACION DEL SEGURO

El seguro terminara automaticamente cuando cualquiera de los siguientes

eventos ocurra primero:
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A. A la terminacion de la vigencia de ésta péliza.

B. A la expiracion del periodo por el cual el dltimo pago de la prima fue hecho
por el CONTRATANTE O TOMADOR a nombre del ASEGURADO.

CLAUSULA -1 — COBERTURAS

Aseguradora Global S.A. se hara responsable de las pérdidas incurridas derivadas
de un evento cubierto por ésta Péliza de acuerdo con las estipulaciones y limites
pactados, cuando el Tarjetahabiente o ASEGURADO sufra una pérdida derivada
de:

FRAUDE: es la pérdida sufrida por el Tarjetahabiente o ASEGURADO como
consecuencia de que una tercera persona, no autorizada por el Tarjetahabiente,
utilice su nombre y su nimero de Tarjeta para adquirir bienes o servicios o para
retirar efectivo.

ASALTO EN CAJEROS ATM: Se entiende por asalto, el robo de los retiros en

efectivo al Tarjetahabiente dentro de las instalaciones del cajero, o en un radio
maximo de quince (15) metros alrededor del mismo, por personas que mediante el

uso de la violencia o intimidacién se apropien del dinero retirado.

GASTOS MEDICOS: son los gastos médicos incurridos por lesiones infringidas

durante el robo y/o asalto al Tarjetahabiente (en un radio de quince (15) metros del

cajero ATM)
REPOSICION DE TARJETAS POR ROBO Y/O ASFALTO: Si por Robo y/o asalto

el Tarjetahabiente perdiera su Tarjeta de Crédito y/o Débito se le repondra sin

ninglin costo para el Tarjetahabiente hasta el limite maximo establecido en las

Condiciones Particulares.

FALLECIMIENTO POR ASALTO: En el evento que el Tarjetahabiente fallezca

como consecuencia directa de un Asalto y/o Robo en que sea victima con el objeto

de lograr la sustraccion del dinero obtenido inmediatamente después de efectuada
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la transaccion en las instalaciones del cajero ATM. Q gara-el saldo

asegurado establecido en las Condiciones Particulares a los beneficiarios legales.

Nota Aclaratoria: Se considera como EVENTO, el periodo de veinte y cuatro (24)

horas continuas a partir del primer Fraude o Asalto. Cada evento se considerara

aislado para efectos de aplicacion de deducible.

ROBO DE IDENTIDAD: a. LA COMPANIA indemnizara al ASEGURADO por
cualquier dafio directo y patrimonial puro sufrido, incluyendo sueldos perdidos
como resultado de un robo de identidad, siempre que: el Tarjetahabiente lo haya
avisado a LA COMPANIA vy a la policia local dentro de setenta y dos (72) horas

posteriores al descubrimiento del robo de identidad, y pueda facilitar una

confirmacién de su empleador de que los sueldos perdidos no se reembolsaran.

b. LA COMPANIA indemnizara cualquier gasto razonable y necesario incurrido por

EL ASEGURADO por servicios de control de crédito y control de identidad.

c. LA COMPANIA indemnizara cualquier gasto razonable y necesario incurrido por
EL ASEGURADO para el procesamiento de un caso penal contra un tercero por
haber cometido un robo de identidad contra EL ASEGURADO.

RESTAURACION DE DATOS/ DESCONTAMINACION DE SOFTWARE
MALICIOSO (MALWARE): LA COMPANIA reembolsara cualquier gasto razonable

y necesario incurrido por la colaboracién con el proveedor de respuesta a

incidentes o de un experto en Tl después de un incidente ciberneético para
recuperar los datos del ASEGURADO en base a la Gltima copia de seguridad
realizado por EL ASEGURADO o descontaminar o limpiar el dispositivo personal
del ASEGURADO de malware, para restaurarlos a la condicion mas cercana

posible en la que se encontraban inmediatamente antes de ocurrir el incidente

cibernético.

REPOSICION DE HARDWARE: LA COMPANIA reembolsara cualquier gasto
razonable para reemplazar el dispositivo personal del ASEGURADO siempre y
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cuando el proveedor de respuesta a inclde'ntos{Mko_en Tl haya

determinado que la reposicién de todo el dispositivo personal o de partes del

mismo sera mas eficiente y econémico que la restauracion de los datos del
ASEGURADO o la descontaminacion o limpieza de dicho dispositivo personal
después de la ocurrencia de un incidente cibernético tal como se indica en la
cobertura de RESTAURACION DE DATOS/ DESCONTAMINACION DE

SOFTWARE MALICIOSO (MALWARE)

La indemnizacion monetaria se definira en base al tipo, calidad y valor similar al

dispositivo personal a sustituir.

COMPRAS EN LINEA: LA COMPANIA reembolsara cualquier dafio directo y
patrimonial puro sufrido por el ASEGURADO debido a transacciones en internet via
tarjetas de crédito o débito de las cuales EL ASEGURADO haya sido engafado a

realizar por un tercero a través de medios electronicos para adquirir bienes o

servicios que no se suministraron o prestaron, siempre que:

EL ASEGURADO pueda demostrar que ha hecho intentos razonables para buscar
la recuperacion o el reembolso por parte del tercero y/o del vendedor de los bienes
y servicios para que le indemnice a EL ASEGURADO por sus pérdidas financieras;
y

EL ASEGURADO haya notificado del fraude al CONTRATANTE dentro de 48 horas

después de haberlo descubierto; y

El CONTRATANTE se niegue por escrito a reembolsarle al ASEGURADO las

transacciones este haya hecho como resultado del fraude.

Esta pdliza solo cubre transacciones realizadas con medios de pago del banco
GLOBAL BANK CORPORATION y realizadas por el ASEGURADO.

Bajo la cobertura de COMPRAS EN LINEA no se cubre hechos cubiertos bajo la
cobertura de FRAUDE
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Salvo pacto expreso en contrario, esta poliza no cubre:

Cuando El Tarjetahabiente tenga el derecho a obtener un reembolso por
cualquier otro medio.

La pérdida financiera derivada de actos fraudulentos del Tarjetahabiente,
familiares y personas de las cuales el Tarjetahabiente sea civil y legalmente
responsable.

La pérdida financiera consecuencia del uso fraudulento de su tarjeta, por una
persona autorizada por el tarjetahabiente.

Cuando El Tarjetahabiente en forma voluntaria y sin sufrir ningun tipo de

amenaza o coaccion, haga de conocimiento a un tercero del niimero o cédigo

secreto denominado PIN, necesario para hacer retiros del efectivo.
Cuando el uso de tarjetas falsificadas se produzca por su culpa o negligencia.

Cuando El Tarjetahabiente sufra una perdida consecuencia derivada del uso
fraudulento pérdida o extravio de su Tarjeta. Se entiende por perdida
consecuencia la interrupcion de negocios, perdidas de descuentos, aumentos

de precios o cualquier perdida asociada.

Si existe cualquier pérdida derivada de la pérdida de la responsabilidad civil,

sea contractual o extracontractual.

Si se incurriera en costos financieros como resultado de transacciones

fraudulentas, robo o extravio de la Tarjeta.

Cualquier cargo no descubierto en los treinta dias siguientes a la ocurrencia

del evento reclamado.

Pérdidas ocasionadas por empleados de El Tarjetahabiente ya sean estos a

tiempo permanente o parcial.

Codigo- Péliza de Fraude- 2008-1 Rev.2020
Calle 50 Torre Global Bank. Mezzanine | TIf. 206-2021 | www.aseguradoraglobal.com.pa | info@asequradoraglobal.com.pa

Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamé



Superintzndencia de Sequras Reasequros g2 Panama

Direceién de Registro y Licencla
AE’RQEQBQ[HL
& ASEGURADORA s
GLOBAL BANK C(JKI"ORAIIUN' Hﬁﬂa: ) 3y ] FRrger
CIRTEXY

. . i 2 3 Fecha: |— S
Perdidas atribuibles a sistemas computacionales o errores operativos del

tomador.
Cualquier perdida atribuible en forma directa o indirecta a:

Acto de guerra declarada o no declarada, civil o internacional, rebelion,

sedicion, motin, terrorismo, huelga o tumulto popular.

Acontecimientos catastréficos originados por reacciones nucleares

Confiscacion, requisicion o nacionalizacion.

Eventos asegurados cibernéticos o circunstancias aseguradas conocidos por
el ASEGURADO antes de la vigencia de la péliza y que podrian resultar

razonablemente en un evento asegurado cibernético.

Cuando el tarjetahabiente no cumpla con estandares minimos de seguridad
en el uso de sus dispositivos personales, tales como el bloqueo de acceso
por PIN, huella, rostro o clave de acceso a su dispositivo personal, cuando los
mismos lo permitan o los controles de seguridad se encuentren por debajo de

los estandares.

Cualquier acciéon u omision de parte del ASEGURADO o cualquier mal

comportamiento intencionado, malicioso, deshonesto o deliberado.

Cualquier accién u omisién en la calidad de empleado asalariado o persona

autonoma, asi como cualquier actividad profesional o comercial.

Pérdida de o dafio a propiedad tangible y cualquier pérdida consecuencial que
resulte de ello, incluyendo la pérdida de uso de propiedad tangible.

Pérdidas de inversion o comerciales incluyendo, sin limitacion, cualquier
imposibilidad de vender, transferir o disponer de otra forma de titulos valores.
Apropiacién indebida, robo, infraccion o divulgacion de cualquier propiedad

intelectual (tal como patentes, marcas comerciales, derechos de autor).
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o Cualquier tipo de gasto por la mejora de su dlsposnwé personal mas alla del

estado que existié antes de ocurrir el evento asegurado cibernético, a no ser

que esto sea inevitable.

o Pérdida, extravio, destruccion, modificacion, indisponibilidad, inaccesibilidad
ylo retraso en el comercio con criptomonedas, que consisten de monedas
(p.€j., Bitcoin, Ethereum, Ripple, I0T), tokens (p.ej. EOS, Nem, Tether) o claves
publicas y/o privadas usadas junto con lo mencionado anteriormente.

e Juegos de azar.

CLAUSULA 3 - VIGENCIA

La vigencia de esta péliza comenzara a partir de la fecha establecida en las
condiciones particulares y se renovara automaticamente. La renovacion sera bajo
las mismas condiciones contractuales, excepto cuando las partes estipulen lo

contrario, para lo cual se emitira el endoso respectivo.

CLAUSULA 4 - PAGO DE LA PRIMA

El valor de la prima sera asumido por el asegurado y sera cargado o descontado

del producto financiero seleccionado para el pago de la prima.

CLAUSULA 5 — PERIODO DE GRACIA

El periodo de gracia estipulado para esta péliza es de treinta (30) dias calendario a
partir de la fecha de pago pactada, una vez se haya efectuado el primer pago de la
prima y se atrase por mas del periodo de gracia, se entendera que ha incurrido en
incumplimiento de pago, lo que tiene el efecto juridico inmediato de suspender la

cobertura de la pdliza hasta por sesenta dias.

La suspension de cobertura se mantendra hasta que cese el incumplimiento de
pago, pudiendo rehabilitarse a partir del pago de la prima dejada de pagar durante

dicho periodo o hasta que la péliza sea cancelada.
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Todo aviso de cancelacion de la poliza debera ser notifi cac(o med|ante 'envio al
contratante a la ultima direccion fisica, postal o electronica que conste en el
expediente de la péliza que mantiene LA COMPANIA. Cualquier cambio de
direccion del contratante debera notificarlo a LA COMPANIA”, de lo contrario se

tendra por valido el dltimo que conste en el expediente.

E| aviso de cancelacion de la poliza por incumplimiento de pago de la prima debera
enviarse al contratante por escrito, con una anticipacion de quince dias habiles. Si
el aviso no es enviado, en contrato seguira vigente y se aplicara lo que al respecto

dispone el articulo 998 del Codigo de Comercio de Panama.

CLAUSULA 7 — TERMINACION

Si el TOMADOR y LA COMPANIA acuerdan terminar esta poliza, reembolsara una
parte de la prima para la vigencia de la péliza restante, a no ser que el TOMADOR

haya notificado una reclamacion; en este caso no se reembolsara ninguna prima.

CLAUSULA 8 - OTROS SEGUROS

Si existe otro seguro para el mismo evento asegurado cibernético, la presente
poliza aplicara en exceso de y no interviene con la otra péliza. Considerando la

antigiiedad del mismo.
CLAUSULA 9 — SUMA ASEGURADAY DEDUCIBLES

Los limites cubiertos bajo la cobertura de FRAUDE, ASALTO EN CAJEROS ATM,
GASTOS MEDICOS, REPOSICION DE TARJETAS POR ROBO Y ASALTO,
FALLECIMIENTO POR ASALTO dependeran de cada tipo de Tarjeta tal como se
define en las condiciones particulares. El deducible para estas coberturas sera

de cincuenta balboas (B./ 50,00) por evento.

Los limites cubiertos bajo las coberturas de ROBO DE IDENTIDAD,
RESTAURACION DE DATOS/ DESCONTAMINACION DE SOFTWARE
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MALICIOSO (MALWARE), REPOSICION DE HARDWR‘ sbra dé hasta dos mil
balboas (B./ 2.000,00) por evento asegurado cibernético. El limite cubierto bajo la
cobertura de COMPRAS EN LINEA sera de hasta quinientos balboas (B./ 500,00)

por evento asegurado cibernetico.

El limite agregado anual por ano calendario de responsabilidad para las coberturas
de ROBO DE IDENTIDAD, RESTAURACION DE DATOS/ DESCONTAMINACION
DE SOFTWARE MALICIOSO (MALWARE), REPOSICION DE HARDWARE y
COMPRAS EN LINEA en conjunto sera de hasta dos mil balboas (B./ 2.000,00) y
sera el importe maximo pagadero anual (afio calendario) por LA COMPANIA por

tarjetahabiente bajo esta pdliza, ya sea con respecto a las coberturas 0 el pago de
cualquier gasto.

El deducible para estas coberturas sera de setenta y cinco balboas (B./ 75,00) por
evento asegurado cibernético. El deducible solamente aplica en caso de

indemnizaciones monetarias o para gastos de expertos mas alla del proveedor de

respuesta a incidentes.

A partir del momento en que el TARJETAHABIENTE notifique a EL
CONTRATANTE sobre el uso no autorizado de su Tarjeta de Crédito y/o Débito,

este seguro no cubrira ningn nuevo cargo por el uso ilegitimo de la Tarjeta.

CLAUSULA 10 — Modalidad de cobertura

Cualquier evento asegurado cibernético debe ser descubierto por el
ASEGURADO por primera vez durante |a vigencia de la poliza y reportado a la
COMPANIA durante la vigencia de la pdliza y hasta setenta y dos (72) horas

después de terminar la vigencia de la poliza.

Eventos asegurados cibernético que surjan de, basado en, imputable a o
conectado de alguna manera a la misma causa o fuente original, seran
considerados como un unico evento asegurado cibernético y se entenderan

cubiertos en la fecha del primer evento asegurado de la serie incluyendo aplicacion
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LA COMPANIA esta obligada a indemnizar conforme a esta poliza si y'solo si EL

ASEGURADO cumpla con las siguientes obligaciones de seguridad:

1. asegura que se usan y mantienen sus dispositivos personales conforme

a las recomendaciones del fabricante o proveedor, y

2. evita y mitiga siniestros o dafios cubiertos bajo esta poliza. Esto incluye:

proveer, mantener y actualizar el sistema operativo de sus dispositivos
personales dentro de catorce (14) dias después del aviso de instalar un parche de
seguridad,

implementacion de medidas de seguridad de sistemas, dispositivos y datos
adecuadamente (p.€j. soluciones anti-malware),

uso de contrasenas seguras, y

mantener y actualizar en intervalos frecuentes copias de seguridad de sus datos,

al minimo cada catorce (14) dias.

Si el ASEGURADO no cumple con estas obligaciones de seguridad, la COMPANIA
tiene el derecho de rechazar la indemnizacion al ASEGURADO en caso de un

incidente cibernético.

Sin embargo, la COMPANIA no podrd rechazar la indemnizacién al
ASEGURADO en caso que el ASEGURADO pueda demostrar que el no
cumplimiento de estas obligaciones de seguridad no ha sido por dolo ni por
negligencia grave. Igualmente, la COMPANIA no podra rechazar la
indemnizacion al ASEGURADO en caso que el ASEGURADO pueda demostrar
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Aseguradora Global S.A se reserva el derecho de subrogacion, hasta el monto
indemnizado contra las personas fisicas o juridicas que hayan ocasionado los
cargos reclamados en la Tarjeta de Crédito y/o Débito. En caso de que la
Aseguradora Global S.A. logre hacer una recuperacion que supere el monto
indemnizado, el sobrante hasta el monto cubierto por el tarjetahabiente le sera
devuelto por medio de EL CONTRATANTE.

Para las coberturas de ROBO DE IDENTIDAD, RESTAURACION DE DATOS!/
DESCONTAMINACION  DE SOFTWARE  MALICIOSO (MALWARE),
REPOSICION DE HARDWARE y COMPRAS EN LINEA en caso de cualquier pago
efectuado en virtud de la presente poliza, LA COMPANIA se subrogaré en la
medida de tal pago, en todos sus derechos de recuperacion que EL ASEGURADO
posea frente a cualquier tercero. EL ASEGURADO hara todo lo que pudiera ser
necesario para garantizar tales derechos y no debera perjudicarlos. Cualquier
importe recuperado se aplicara primero a cualquier gasto necesario para lograr la
recuperacion, segundo a cualquier pago hecho por LA COMPANIA vy, tercero a

cualquier otros pagos hechos por EL ASEGURADO.

CLAUSULA 13 — TERRITORIALIDAD

Este seguro cubre eventos que suceden en cualquier parte del mundo.
CLAUSULA14-LEYY JURISDICCION APLICABLE

Este contrato se rige por las disposiciones contempladas en la Ley 12 de 03 de abril

de 2012 que regula la actividad de seguros.
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CLAUSULA 15 - PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Al momento de ocurrir cualquier EVENTO que pueda dar como resultado un

SINIESTRO cubierto por esta Poliza, el Asegurado Tarjetahabiente debera:

Para las coberturas de FRAUDE, ASALTO EN CAJEROS ATM, GASTOS
MEDICOS, REPOSICION DE TARJETAS POR ROBO Y ASALTO,

FALLECIMIENTO POR ASALTO:
1.- Notificar inmediatamente a EL CONTRATANTE o a LA COMPANIA en un plazo

no mayor a sesenta dias (60) contados a partir del momento en que El
ASEGURADO se percate del evento, bien sea por via telefonica, correo electrénico
o comunicacion escrita. Posteriormente EL ASEGURADO debera documentar el
hecho mediante comunicacion escrita dirigida a Aseguradora Global S.A. indicando

el evento y las fechas de ocurrencia e informacion al Banco y/o Aseguradora.
2.- Interponer denuncia formal frente a las autoridades competentes.

3.- Suministrar todas las pruebas y documentacion que le sean requeridas por el
Contratante y/o LA COMPANIA, con el fin de esclarecer el monto de la pérdida y la
situacién del evento.

4.- El Tarjetahabiente y El Contratante deberan tomar todas las precauciones y
acciones encaminadas a disminuir, recuperar o limitar las pérdidas producto del

Evento o Siniestro.

5.- En caso de debera el Tomador notificar de tal evento aportando las pruebas que

justifiquen su reclamacion.

Para las coberturas de ROBO DE IDENTIDAD, RESTAURACION DE DATOS/
DESCONTAMINACION DE SOFTWARE MALICIOSO (MALWARE),

Superiniengencia de Sequros y Reasequros d2 Panams
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Firma:
1.- Notificar inmediatamente al proveedor de respuestg—g'a/—gﬁ%a LA

COMPANIA sobre cualquier evento asegurado cibernético real que podria

originar un pago bajo esta péliza.
2. La Asistencia y Cooperacion. EL ASEGURADO debera:

cooperar con LA COMPANIA o con el proveedor de respuesta a incidentes

incluyendo la conservacion de cualquier hardware, software y datos,

poner a disposicion todos los documentos e informacion y prestar todo tipo de ayuda
que razonablemente le solicite LA COMPANIA o el proveedor de respuesta a

incidentes.

y prestar asistencia en el procedimiento de demandas, realizar liquidaciones de
saldos y hacer valer cualquier derecho de contribucién o indemnizacién contra
cualquier persona u organizacion que podria ser responsable frente a EL

ASEGURADO a causa de actos, errores u omisiones cubiertos por esta poliza.

CLAUSULA 16 — PLAZO PARA INDEMNIZAR

El asegurado esta obligado a presentar la reclamacion dentro de los treinta (30) dias

habiles siguientes a la ocurrencia del siniestro.

Una vez que el Asegurado y la Compafia hayan acordado por escrito la
indemnizacién que corresponda al primero, junto con la presentacion de
documentos requeridos y siempre que no exista ninguna accion judicial oficial con
relacion al siniestro ocurrido o a la responsabilidad civil o penal del Asegurado, la
Compaiiia debera, dentro de los siguientes treinta (30) dias calendario, proceder a

indemnizar al Asegurado segun los términos de esta pdliza.

CLAUSULA 17 — FALSEDAD

La presente pdliza quedara sin efecto desde su inicio y LA COMPANIA quedara
exenta del pago de cualquier indemnizacion y de la prima no devengada, en caso
de alguna omision, ocultamiento, declaracion falsa o declaracion inexacta por parte
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del asegurado de hechos o circunstancias que hubieren padido influi \aya Sido—
considerados en la evaluacion de riesgos para la expedicion de la péliza. Se pltca#
el articulo 1000 del Cédigo de Comercio de Panama que lee textualmente “Toda

declaracion falsa o inexacta de los hechos o circunstancias que conocidas como

tales por el asegurado, por el asegurador o por los representantes de uno u otro que
hubieran podido influir de modo directo en la existencia o condiciones del contrato,
traen consigo la nulidad del mismo, si la falsedad o inexactitud proviniere del
asegurado o de quien lo represente, el asegurador tiene derecho a los premios
pagados; si proviene del asegurador o su representante, el asegurado puede exigir

devolucién de lo pagados por premio, mas un 10% en calidad de perjuicios”.

CLAUSULA 18 — AUTORIZACION DE INFORMACION

El Tomador y/o Asegurado de la presente poéliza, autorizan a LA COMPANIA para
que suministre informacion entre terceros, consulta o transferencia de datos con
cualquier autoridad que lo requiera en Panama o en el Exterior, consulte, informe y
guarde la informacion confidencial que resulte de todas las operaciones que directa

o indirectamente y bajo cualquier modalidad se lleven a cabo.
CLAUSULA 19 - CONTROVERSIAS Y CONFLICTOS

Las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales de la Republica de Panama
para resolver las controversias o conflictos que surjan a raiz o con motivo de la

ejecucion del presente contrato.

De igual forma, las partes se adhieren a lo establecido a la ley 12 del 3 de abril de
2012 en su articulo 249 que describe tiempos, roles y responsabilidades en el

manejo de controversias y quejas.

El consumidor tendra derecho a interponer proceso de queja administrativa ante la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, segun lo establecido en
los Articulos 250 y 251 de la Ley 12 del 03 de abril de 2012.
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No obstante lo anterior, las partes podran convenir, de mutuo acuerdo someter sus

controversias a arbitraje o arbitramiento, si lo consideran conveniente a sus
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CLAUSULA 20 — COMUNICACIONE

Cualquier comunicacion dirigida al Asegurado, debgra nvidrse a la_direccion
indicada en el Condicionado Particular. La comuniea 153/RY eﬂb;i&%é—como

recibida desde la fecha en que la misma sea entregada personalmente en la
direccién reportada por el Asegurado o mediante correo electronico del Asegurado,

razon por la cual todo plazo que deba contarse iniciara desde esa fecha.
Todo aviso o comunicacion que deba hacer el Asegurado a la Compaiiia conforme

a esta pdliza, debera constar por escrito y ser entregado personalmente o remitido

por correo por el Asegurado.
CLAUSULA 21 — DERECHOS DE UN TERCERO

Ningun tercero que no sea parte de esta poliza tendra derecho a hacer cumplir

cualquier parte de esta pdliza.
CLAUSULA 20 - LEYES O REGULACIONES

Si cualquiera de las condiciones de esta pdliza entra en conflicto con las leyes o
regulaciones de cualquier jurisdiccion en la cual aplica esta poliza, el ASEGURADO

y LA COMPANIA tienen que modificar esta poéliza para cumplir con tales leyes o

regulaciones.
CLAUSULA 22 — DEFINICIONES

Acto malicioso — Cualquier acto premeditado, no autorizado de un tercero llevado
a cabo con la intencion de causar pérdida, destruccion, dafio, perjuicio o conseguir
acceso a, o revelar datos contenidos en dispositivos personales, a través del uso

de cualquier dispositivo informatico, sistema informatico o red informatica local o
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global como Internet. El acto malicioso puede ser llevade.a ;g_tu;ﬂ{;%éman}as—

relacionadas o no con el afectado.

Asegurado — el tarjetahabiente sea el ASEGURADO indicado en las condiciones

particulares. No incluye otros miembros de la familia.

Copia de seguridad - Se refiere a una copia de los datos y de las credenciales del
acceso del ASEGURADO almacenado fuera de su dispositivo personal que se

pueda usar para restaurar sus datos originales despues de un evento asegurado
cibernético.

Datos — cualquier informacion digital, independientemente de la forma en queé s€

use, almacene o represente (tales como texto, figuras, imagenes, video,

grabaciones o software).

Datos personales — toda informacion relacionada con una persona interesada que
pueda ser identificada, directamente o indirectamente, en relacion con otra
informacién (tales como nombre, nimero de identificacion, datos de localizacion,
identificador en linea o uno o mas factores especificos de la identidad fisica,
psicologica, genética, mental, econémica, cultural o social de esta persona fisica),

tal y como se define en las leyes de proteccion de datos aplicables.

Deducible — cualquier deducible indicado en la Clausula 9 de esta poliza, es el
monto que EL ASEGURADO debe cubrir antes de que la cobertura de esta poliza

responda.

Dispositivo de Smart Home - cualquier dispositivo o componente de loT (Internet
of Things) utilizado por EL ASEGURADO en su hogar para operar o controlar
dispositivos habilitados para Smart Home tales como camaras, aire acondicionado,

aparatos de iluminacion, sistemas de alarma o sistemas de proteccion contra

incendios.

Dispositivos personales — cualquier dispositivo de uso exclusivamente privado

(ordenadores, ordenadores portatiles, tabletas, teléfonos moviles, etc.) utilizado
16
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para crear, acceder a, procesar, proteger, monitorear, almacéhiar; -
o transmitir datos. El término dispositivo personal no abarca cualquier dispositivo

de Smart Home.

Dispositivos personales del ASEGURADO — cualquier dispositivo personal que

EL ASEGURADO posee, haya alquilado o licenciado y controlado directamente.

Evento asegurado cibernético — cualquier incidente cibernético que cause
afectacion a los dispositivos personales del asegurado, genere robo de

identidad, o pérdida financiera debido a compras en linea.

Experto — cualquier persona o entidad legal nombrada por o consultada con LA

COMPANIA y/o el proveedor de respuesta a incidentes (tales como un consultor

Tl o abogado).

Hardware — los componentes fisicos de cualquier dispositivo personal usado para

almacenar, registrar, transmitir, procesar, leer, cambiar o controlar datos.

Incidente cibernético — todo acto o evento, intencional o fortuito, que produce la
violacién de una medida de seguridad poniendo en riesgo la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de los dispositivos personales del ASEGURADO.

Malware — abreviacién de las palabras “malicious software” que presenta a
cualquier software o codigo no autorizado o ilegal (tales como virus, software espia,
gusanos informaticos, caballos de Troya, rootkits, ransomware, dispositivos de
registro de teclado, marcadores, software de seguridad fraudulento) disefiado y
creado para causar dafio a un dispositivo personal o a su usuario, u obtener acceso

a, o interrumpir dispositivos personales o redes informaticas.

Robo de identidad — sustraccion de credenciales de identificacion y acceso para
hacerse pasar por una persona u asumir su identidad ante otras personas en publico
o en privado, para aprovechar ciertos recursos como el acceso a informacion

personal, comercial y econdémica en nombre de la victima.
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Software — aplicacion mantenida o utilizada en un dispositivo personal que
comprende el conjunto de los componentes loégicos necesarios que hacen posible

la realizacion de tareas especificas, permitiendo controlar el comportamiento de una
maquina o Hardware.

Sueldos perdidos — cualquier salario perdido o no pagado por el empleador del
ASEGURADO, tnicamente como resultado de un evento asegurado cibernético.
El computo de pérdidas de salarios de personas independientes ha de hacerse con

ayuda de, y se basara en las declaraciones fiscales de afios anteriores.

Tercero — cualquier persona o entidad legal que no sea el ASEGURADO.

Cualquier Cobertura Adicional sélo sera aplicable si se establece su validez

en las Condiciones Particulares.

En fe de lo anteriorr ASEGURADORA GLOBAL, S. A., por medio de sus

representantes debidamente autorizados, firma la presente poliza, en la ciudad y
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fecha indicada en las Condiciones Particulares.

/ !

Firma:

Fecha: ]a/b‘ln/\h}?f{
2__XL”

Firma Autorizada

Este modelo de pdliza ha sido autorizado por la Superintendencia de Seguros y

Reaseguros de Panama para ser comercializado entre el publico consumidor

mediante Resolucion No
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